Valutazione del servizio — Trend Fattori
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Quanto si ritiene soddisfatto rispetto a...?

Tavola di sintesi delle valutazioni (%)

Voto medio e livelli di soddisfazione — Voto suscala 1 - 10

Voto Z%Sodd. % Sodd.
medio (Voto 6-10) (Voto 8-10)

Chiarezza regolamento e condizioni d’uso 7.8
Informazioni riportate in prossimitd dei ftotem 7.4
Procedura e tempi di parcheggio 7.7

Intuitivitd operazioni totem 7.7

llluminazione 8,0

Livello di sicurezza 7.7

Pulizia degli ambienti 7.8

Segnaletica ingresso e interna 7.9

Sistema di pagamento 6.9

Base: totale campione (36)
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